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Загальний опис дисципліни   

Мета викладання навчальної дисципліни «Етика ділового спілкування» - сформувати у 

студентів систему знань та практичних навичок у сфері ділової комунікації, ознайомитися з 

основними принципами та нормами етічної поведінки у професійному середовищі, розвинути 

комунікативну компетентність та культуру ділового спілкування. 

Завдання дисципліни: володіти такими базовими поняттями як: етика, мораль, професійна 

етика, діловий етикет, корпоративна культура, вербальна та невербальна комунікація, 

конфліктологія; засвоєння основних правил і норм ділового спілкування; формування навичка 

ефективної комунікації в різних ділових ситуаціях; володіння технікою ведення переговорів та 

презентацій; розвиток умінь встановлювати і підтримувати ділові контакти; засвоєння правил 

службового етикету та протоколу; формування навичок командної роботи та управління 

конфліктами; вивчення особливостей міжкультурної ділової комунікації; закріплення 

практичних навичок складання ділової документації та ведення ділового листування. 

Процес вивчення дисципліни "Етика ділового спілкування" спрямований на формування 

таких компетентностей: здатність реалізувати свої права та обов'язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та потребувати 

його сталого розвитку, права верховенства, прав і свобод людини і громадянина в Україні; 

здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення 

суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її 

місце в загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і 

технологій, використовувати види та форми рухової активності для активного відпочинку та 

ведення здорового способу життя; здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і 

письмово; здатність до пошуку, обробки та аналізу інформації з різних джерел; здатність 

отримати знання в практичних ситуаціях; знання предметної області та розуміння професійної 

діяльності; здатність прийняти етичні принципи під час виконання професійних обов'язків; 

розуміти місце предметної області в загальній базі знань та значення етики ділового 

спілкування в інформаційному забезпеченні професійної діяльності; володіти державною та 

іноземною мовами у професійній діяльності; вміти працювати самостійно і в команді, нести 

професійну відповідальність за результати роботи, дотримуватися етичних принципів, норм та 

стандартів професійної етики для досягнення спільної мети; безпеки життєдіяльності та 

вживати заходи щодо збереження навколишнього середовища; провести пошук, збирання, 

оброблення й аналіз необхідної інформації для розробки або ж удосконалення стратегії 

професійного зростання у майбутньому. 

Теми лекцій 

1. Тема: Спілкування, як соціально-сихологічний феномен. 

2. Спілкування в системі суспільних відносин. Психологічна природа спілкування. 

3. Добір способів ділового спілкування. Способи впливу на людей під час спілкування 

4. Вербальні та невербальні засоби спілкування в процесі ділового спілкування. Форми 

невербального передавання інформації. 

5. Етика ділової бесіди. Колективне обговорення проблем. 

6. Психологія ділових переговорів. 

7. Конфлікти в ділових стосунках та шляхи їх розв'язання. 

 

Теми семінарських занять 

1. Тема: Спілкування, як соціально-сихологічний феномен. 

2. Спілкування в системі суспільних відносин. Психологічна природа спілкування. 



3. Добір способів ділового спілкування. Способи впливу на людей під час спілкування 

4. Вербальні та невербальні засоби спілкування в процесі ділового спілкування. Форми 

невербального передавання інформації. 

5. Етика ділової бесіди. Колективне обговорення проблем. 

6. Психологія ділових переговорів. 

7. Конфлікти в ділових стосунках та шляхи їх розв'язання. 
 


